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POSTANOWIENIA OGOLNE

llekro¢ w dalszej czesci niniejszego regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotdw pisanych wielka literg, nalezy je

rozumieé¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

a) ,Regulamin” - niniejszy regulamin okreslajacy zasady $wiadczenia i korzystania z ustug oferowanych za
posrednictwem Serwisu przez Ustugodawce. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy
Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng. Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w stopce Serwisu.

b) ,Ustugodawca” — Accorp z siedzibg w Warszawie, ul. Jubilerska 10 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000322777, ktérej dokumentacja przechowywana
jest przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, o
kapitale zaktadowym 50.000,00 zt, NIP 113-277-52-82;

c) ,Ustugobiorca” — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ale posiadajgca zdolnos$¢ prawna, korzystajgca z Serwisu na zasadach okreslonych w Regulaminie.
W sytuacji, gdy Ustugobiorcg jest osoba fizyczna o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, w
przypadku takiej potrzeby zobowigzuje sie ona uzyska¢ prawnie skuteczng zgode swojego przedstawiciela
ustawowego na zawarcie umowy o Swiadczenie ustug, przy czym co do zasady umowa ma charakter umowy
powszechnie zawieranej w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego;

d) ,Serwis”— zespdt stron internetowych administrowanych przez Ustugodawce.

e) ,Ustuga” — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Serwisu, w oparciu o Regulamin;

f)  ,Formularz Kontaktowy” — funkcjonalno$¢ Serwisu polegajgca na umozliwieniu przestania przez
Ustugobiorce do Ustugodawcy wiadomosci za posrednictwem udostepnionego w Serwisie formularza.

g) ,Umowa o $wiadczenie Ustug” — umowa zawarta drogg elektroniczng, okre$lajgca zasady $wiadczenia Ustug
przez Ustugodawce i korzystanie z nich przez Ustugobiorce, w tym prawa i obowigzki Ustugobiorcy i
Ustugodawcy, opisane w Regulaminie;

h) ,Konsument” — Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng zawierajgcy z Ustugodawcg Umowe o $wiadczenie Ustug
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

i) ,Przedsiebiorca na prawach konsumenta” — Ustugobiorca bedgcy osobg fizyczng zawierajgcg Umowe o
Swiadczenie Ustug bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy o
Swiadczenie Ustug wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

j)  ,Polityka prywatnosci” — dokument, ktéry jest dostepny pod linkiem https://pollster.pl/privacy-policy
okreslajacy: (a) sposoby przetwarzana danych osobowych Ustugobiorcow korzystajacych z Serwisu (b) sposéb
w jaki Ustugodawca dba o to, aby przetwarzanie danych osobowych odbywato sie w sposéb odpowiedzialny,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, (c) uprawnienia Ustugobiorcow wynikajgce z przepiséw prawa
oraz sposoby ich realizacji (d) sposdb przetwarzania danych osobowych pozyskiwanych od Ustugobiorcéow w
czasie korzystania przez nich z Serwisu,

§2
UStUGI SWIADCZONE ZA POSREDNICTWEM SERWISU

Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy zapoznanie sie z zawartoscig Serwisu, ofertg wspodtpracy dotyczacy
korzystania z ustug bedacych w ofercie Ustugodawcy w ramach Serwisu, a takze korzystanie z udostepnionych
funkcjonalnosci Serwisu.

Korzystanie z Serwisu oznacza kazda czynnos¢ Ustugobiorcy, ktéra skutkuje zapoznaniem sie przez niego z tresciami
i Ustugami zawartymi w Serwisie.

Ustugi i/lub produkty bedgce w ofercie Ustugodawcy w ramach Serwisu mogg by¢ przedmiotem odrebnych
regulacji udostepnionych Ustugobiorcy kazdorazowo na okolicznos¢ woli Ustugobiorcy w zakresie nawigzania



10.

wspdtpracy, rozpoczecia uczestnictwa/subskrypcji i/lub innych relacji prawnych zwigzanych z ofertg Ustugodawcy

w ramach Serwisu.

Ustugodawca swiadczy na rzecz Ustugobiorcy Ustugi w Serwisie polegajgce na:

a) umozliwieniu przegladania zawarto$ci Serwisu — ustuga informacyjna polegajgca na udostepnianiu tresci na
indywidualne zadanie Ustugobiorcy (poprzez wyswietlenie strony o okreslonym adresie URL),

b) umozliwienie kontaktu z Ustugodawcy za posrednictwem Formularza Kontaktowego;

Ustugi Swiadczone s3 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego Swiadczenia Ustug. Ustugodawca zastrzega sobie

jednoczesnie prawo do przejsciowego zaprzestania Swiadczenia Ustug w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia

czynnosci konserwacyjnych, wykonania prac serwisowych lub czynnosci zwigzanych z modyfikacjg Serwisu, a takze

trwatego zaprzestania Swiadczenia Ustug w przypadkach umotywowanych obiektywnymi wzgledami.

Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o przejsciowym lub trwatym zaprzestaniu Swiadczenia Ustug z powyzszych

przyczyn w drodze komunikatu zamieszczonego w Serwisie.

Niedopuszczalne jest jakiekolwiek ingerowanie przez Ustugobiorce w tresé¢, strukture, grafiki lub mechanizm

dziatania Serwisu, a takze wykorzystywanie Serwisu do celéw sprzecznych z ich przeznaczeniem lub celéw

sprzecznych z prawem.

Zakazane jest powielanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie na jakimkolwiek polu eksploatacji, w

jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposdb tresci lub fragmentdéw tresci zamieszczonych w Serwisie (w

szczegdlnosci tekstu, logotypu, grafik, zdjeé) bez uprzedniego, pisemnego zezwolenia Ustugodawcy.

Informacje zawarte w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Zakazane jest przesytanie tresci bezprawnych za posrednictwem wszystkich formularzy dostepnych w Serwisie.

§3

WARUNKI UMOW O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
Rozpoczecie korzystania z Ustug jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescig Regulaminu ustug elektronicznych
oraz jego akceptacja.
Z chwilg wejscia do Serwisu dochodzi do zawarcia przez Ustugobiorce z Ustugodawcg Umowy o swiadczenie Ustug
polegajacych na:
a) mozliwosci przegladania treéci publikowanych w Serwisie,
b) uzyskaniu dostepu do Formularza kontaktowego i mozliwosci korzystania z niego,
Umowa o $wiadczenie Ustug opisanych w ust. 2 rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen woli w przypadku opuszczenia przez Ustugobiorce Serwisu.

84
ZASADY KORZYSTANIA Z FORMULARZA KONTAKTOWEGO

W przypadku kierowania zapytan za posrednictwem Formularza kontaktowego, mogg pozosta¢ one bez

odpowiedzi, w zakresie w jakim Ustugodawca nie jest zobowigzany do udzielenia takiej odpowiedzi na podstawie

powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

Celem skorzystania z Formularza kontaktowego Ustugobiorca zobowigzany jest do:

a) wypetnienia odpowiednich pdl Formularza kontaktowego poprzez podanie nastepujgcych danych i
informacji: imie i nazwisko, nazwa firmy/organizacji (pole opcjonalne), firmowy/stuzbowy adres e-mail,
numer telefonu (pole opcjonalne), jak réwniez uzupetnienie tresci zapytania (pole obowigzkowe),

b) zapoznania sie i zaakceptowania Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza (pole
obowigzkowe),

c) zapoznania sie z Politykg prywatnoéci poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza (pole
obowigzkowe),

d) Ustugodawca opcjonalnie ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody na otrzymanie informacji marketingowych na
podany w Formularzu kontaktowym adres e-mail (pole nieobowigzkowe),

e) potwierdzenia woli kontaktu poprzez naciéniecie na odpowiednie pole w formularzu kontaktowym.

§5



WYMAGANIA TECHNICZNE
Ustugobiorca w celu prawidtowego korzystania z Ustug powinien dysponowac sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem spetniajgcym nastepujace, minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z
Serwisu:
a) posiadanie komputera lub innego urzadzenia elektronicznego z dostepem do sieci Internet,
b) posiadanie przez Ustugobiorce aktywnego konta poczty elektronicznej,
c) dysponowanie systemem operacyjnym z rodziny Windows, Linux, OSX, Android lub iOS w wersji wspieranej
przez producenta z uruchomionym srodowiskiem graficznym,
d) posiadanie aktualnej wersji przegladarki internetowej: Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge, posiadajaca
wtgczong obstuge plikow Cookie, JavaScript, kodowanie H.264, HTML5.
Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu w sytuacji, gdy Ustugobiorca korzysta ze
sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spetnia minimalnych wymagan technicznych okreslonych w Regulaminie.
Ustugodawca nie pokrywa optat zadanych przez dostawcéw faczy internetowych, ani kosztéw zwigzanych z
dostosowaniem urzadzenia koncowego Ustugobiorcy do spetnienia wymagan technicznych okreslonych w
Regulaminie.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania zmian parametréw technicznych niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania Serwisu. Wskazane zmiany nie stanowig zmiany Umowy o $wiadczenie Ustug. O ewentualnych
zmianach wptywajgcych na mozliwos¢ korzystania z Serwisu, Ustugobiorca zostanie powiadomiony przez
Ustugodawce z odpowiednim wyprzedzeniem.

§6
SZCZEGOLNE ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z sieci Internet w tym ze $wiadczonych przez Ustugodawce Ustug droga

elektroniczng, pomimo korzystania z systemoéw zabezpieczajacych przed nieuprawnionym dziataniem osdb

trzecich, moze wigzad sie ze szczegdlnymi zagrozeniami.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet w tym ze Swiadczonych przez Ustugodawce

droga elektroniczng Ustug nalezg m.in.:

a) ztosliwe oprogramowanie (ang. malware) — roznego rodzaju skrypty lub aplikacje majgce na celu szkodliwe,
przestepcze lub ztosliwe dziatanie (w szczegdlnosci takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie),
keyloggery, dialery),

b) programy szpiegujace (ang. spyware) — programy $ledzace dziatania Ustugobiorcy, ktére mogg gromadzié
informacje o Ustugobiorcy i wysytac je autorowi programu (zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody),

¢) wytudzanie poufnych informacji osobistych (ang. phishing) — w szczegdlnosci haset, loginéw przez
podszywanie sie pod godng zaufania osobe lub instytucje,

d) spam — niezamawiane wiadomosci elektroniczne przesytane jednoczesnie do wielu odbioréw, zazwyczaj
zawierajgce tresci o charakterze reklamowym,

e) wtamania do systemu teleinformatycznego z uzyciem narzedzi takich jak rootkit czy exploit.

Celem unikniecia zagrozen wskazanych w ust. 2 powyzej zaleca sie, aby urzadzenia elektroniczne, wykorzystywane

w celu podfaczenia do sieci Internet byty zaopatrzone we wtasciwe srodki, ktdre zminimalizujg przedmiotowe

zagrozenia. Ochrone przed wskazanymi wyzej zagrozeniami moze zapewni¢ w szczegdlnosci stosowanie:

a) aktualnego oprogramowania antywirusowego,

b) zapory sieciowej (ang. firewall),

c) szyfrowanie transmisji danych,

d) nieotwieranie wiadomosci elektronicznych niewiadomego pochodzenia i zatgcznikéw,

e) instalacja programéw prewencyjnych stuzacych do wykrywania i zapobiegania wtamaniom do systemu
teleinformatycznego,

f)  regularne skanowanie systemu programem antywirusowym i antymalware,

g) korzystanie z programdw i aplikacji, pochodzacych z legalnego Zrédta,

h) kazdorazowe zapoznawanie sie z informacjami na temat licencji oraz instalacji programdéw i aplikacji.



Ustugodawca oswiadcza, ze stosuje srodki techniczne i podejmuje dziatania majace na celu zminimalizowanie ryzyk
i zagrozen, okreslonych w ust. 2, z zastrzezeniem, iz nie istniejg sposoby catkowitego i petnego zabezpieczenia
przed wskazanymi niepozadanymi dziataniami.

§7

PROCEDURA REKLAMACYJNA
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci swiadczonych Ustug zgodnie z Umowa o Swiadczenie
Ustug, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z w/w umowg Ustugi miaty by¢ $wiadczone.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Ustugi wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.
Wszelkie uwagi co do Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moga by¢ zgtaszane przez Ustugobiorcéw w drodze
reklamacji.
Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje :
a) elektronicznie: — na adres email kontakt@pollster.pl
b) poczta tradycying: Accorp sp. z 0.0., ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa

Reklamacja powinna zawierac:

a) dane identyfikacyjne Ustugobiorcy (np. imie i nazwisko, nazwe/firme)

b) date zaistnienia problemu uzasadniajgcego ztozenie reklamaciji,

c) opis okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) adres korespondencyjny lub adres mailowy, na jaki Ustugodawca powinien odpowiedzieé, pod rygorem braku
mozliwosci udzielenia odpowiedzi,

e) podpis —w przypadku reklamacji sktadanych w formie pisemnej.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej na wskazany adres do korespondenc;ji lub droga

elektroniczng na wskazany adres mailowy w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzystac

miedzy innymi z nastepujacych pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu wyniktego
z zawartej umowy,

b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakorczenia sporu,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub organizacji spotecznej, do
ktoérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen, Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze szukaé na stronie internetowe;j

http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze rédwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra
dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

§8
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Accorp z siedzibg w Warszawie, ul. Jubilerska 10 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000322777, ktérej dokumentacja
przechowywana jest przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, o kapitale zaktadowym 50.000,00 zt, NIP 113-277-52-82.
Wszelkie informacje odnosnie przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE


http://polubowne.uokik.gov.pl/

1.

O zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce poprzez zamieszczenie zmienionej tresci

Regulaminu w Serwisie oraz drogg elektroniczng za posrednictwem wiadomosci e-mail skierowanej na adres e-

mail Ustugobiorcy zawierajacej date wejscia w zycie zmian Regulaminu oraz jednolitg tres¢ Regulaminu po

zmianach.

Zmiany postanowien Regulaminu ustug elektronicznych mogga zosta¢ wprowadzone z waznych przyczyn tj.:

a)
b)

f)

g)

zmiany danych Ustugodawcy,

zmian biznesowych po stronie Ustugodawcy takich jak np. zmiana oferowanych ustug swiadczonych droga
elektroniczng w Serwisie, wprowadzenia nowego rodzaju ustug lub zaprzestania Swiadczenia Ustugi lub Ustug
w Serwisie,

zmiany systemow informatycznych lub wykorzystywanych rozwigzan technicznych lub technologicznych,
zmian technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu, w tym zwigkszenia funkcjonalnosci Serwisu,
wprowadzenia zmian wynikajgcych z koniecznosci usprawnienia procesu obstugi Ustugobiorcéw lub
podniesienia jakos$ci $wiadczonych droga elektroniczng Ustug, a takze wynikajgcych z potrzeby zapewnienia
bezpieczenstwa Ustugobiorcow,

zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub gdy potrzeba zmiany bedzie wynikata z
prawomocnej decyzji administracyjnej lub prawomocnego wyroku Sadu, a takze z wytycznych, nakazéw,
zalecen, interpretacji badz rekomendacji uprawnionych organdw,

koniecznosci wprowadzenia zmian o charakterze redakcyjnym i porzgdkowym.

W przypadku zmiany tresci Regulaminu ustug elektronicznych, wprowadzone zmiany obowigzujg poczgwszy od

dnia wskazanego w zmienionym Regulaminie.

W przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie Ustugobiorca powinien zrezygnowac ze $wiadczenia Ustug ze

skutkiem na dzien wejscia takiej zmiany w zycie. W przypadku, gdy Ustugobiorca nie ztozy rezygnacji uznaje sie, ze

Ustugobiorca zaakceptowat wprowadzone zmiany.

Regulamin obowigzuje od dnia 18.12.2025



